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ZAPISY GWARANCYJNE 
VELO sp. z o. o. z siedzibą w Gliwicach (44-100), ul. Pszczyńska 305, numer KRS: 0000059870 (Sąd Rejonowy w Gliwicach),ka-
pitał zakładowy 200 000 PLN, NIP: 631-19-90-396, rejestr GIOS  E0006030WBW, udziela rocznej gwarancji jakości w zakresie 
wad materiałowych.
Gwarancja na komponenty
Rama i widelec
Gwarancja odnosi się do materiału z którego wykonana została rama, spawów, a także pojawienia się rdzy. Nie odnosi się na-
tomiast do uszkodzeń będących następstwem wypadków lub używaniem rowerka niezgodnie z przeznaczeniem. Warunkiem 
koniecznym do uznania ewentualnej gwarancji jest posiadanie przez ramę oryginalnego lakieru. Producent nie będzie odpo-
wiedzialny, ze wszelkie próby samodzielnej ingerencji w zewnętrza strukturę ramy (np. szlifowanie, malowanie itp.) oraz wady 
powstałe wskutek nieprawidłowego używania lub konserwowania rowerka.
Koła
Gwarancją objęte są wady materiałowe piast i obręczy (pęknięcia). Nie dotyczy ona jednak pojawienia się korozji wymienionych 
elementów, a także uszkodzenia samych łożysk piast lub ich naturalnego zużycia. 
Siodełko i sztyca (wspornik siodełka)
Wady oceniane są indywidualnie. Gwarancji nie podlegają:
- zarysowania wspornika siodełka powstałe w wyniku przesuwania lub samoczynnego opadania siodełka będącego wynikiem 

zbyt słabego skręcenia zacisku podsiodłowego,
- uszkodzenia lub wygięcia wspornika siodełka będącego wynikiem jego nadmiernego wysunięcia,
- przetarcia lub uszkodzenia poszycia siodełka będące efektem upadków lub nieodpowiedniego przechowywania rowerka.
Ograniczenia gwarancji:
Gwarancja może zostać nieuznana jeśli rama i komponenty nosiły ślady, które sugerowałby że nie zostały one używane zgodnie 
z przeznaczeniem. Producent i dystrybutor nie ponosi odpowiedzialności za urazy powstałe w wyniku nie stosowania się do 
zasad instrukcji lub używania rowerka niezgodnie z jego przeznaczeniem. Opiekun dziecka ponosi osobiście odpowiedzialność 
ze wszelkie szkody powstałe w skutek nieodpowiedniego korzystania z rowerka.
Uwaga: przed każdą jazdą sprawdź dokładnie rowerek i jego komponenty
Producent potwierdza, że rowerek spełnia wymagania normy EN 71-1, 71-3 (zabawki). Nie jest on przeznaczony do jazdy w ru-
chu drogowym. Gwarancja nie obejmuje uszkodzeń spowodowanych niewłaściwym użytkowaniem, wymianą części, wypad-
kami, nadużyciami, zaniedbaniami, niewłaściwą konserwacją i źle przeprowadzanymi naprawami.
Reklamacje
Charakter danego defektu decyduje o  tym czy dany element zostanie wymieniony, naprawiony czy wyregulowany. Szybka 
interwencja daje pewność, że klient może korzystać z produktu w prawidłowy sposób. 
Warunki gwarancji:
- rowerek powinien być sprzedawany w pełni zmontowany i gotowy do jazdy,
- rowerek musi być używany zgodnie z przeznaczeniem i jedynie do celów, do których został wykonany,
- w przypadku naprawy gwarancyjnej klient powinien okazać podpisaną i podbitą przez sprzedawcę kartę gwarancyjną, a także 

paragon sprzedaży.
Możliwość do skorzystania z gwarancji wygasa jeśli:
- stwierdzono, że powstałe uszkodzenie nie jest winą producenta i powstało w wyniku niewłaściwego użytkowania lub prze-

chowywania rowerka,
-właściciel nie stosował się do zapisów podanych w karcie gwarancyjnej i doprowadził do rażących zaniedbań,
- rowerek był poddawany działaniu niekorzystnych warunków atmosferycznych lub właściciel nie stosował się do zapisów do-

tyczących prawidłowej kontroli i konserwacji.
Uwaga: Zalecamy aby pierwszy przegląd gwarancyjny odbył się w okresie nie dłuższym niż 1 miesiąc od daty zakupu w profe-
sjonalnym serwisie rowerowym. Pozwoli to nad przedwczesne wykrycie ewentualnych wad materiałowych, a także niezbędne 
regulacje wszystkich elementów.
Uwaga: Jeśli jakakolwiek część niniejszej instrukcji jest dla Ciebie niezrozumiała, to niezwłocznie skontaktuj się ze swoim lo-
kalnym dealerem marki Author.



Gwarancja:
- gwarancja jest dokumentem stwierdzającym odpowiedzialność Velo sp. z o.o. z siedzibą w Gliwicach przy ul. Pszczyńskiej 305 

za zakupiony produkt. Gwarantuje ona, że w momencie zakupu nie jest on zniszczony lub uszkodzony i będzie spełniał on 
prawidłowo swoją funkcję przez okres jej trwania,

- niniejsza gwarancja dotyczy tylko pierwszego właściciela i nie podlega ona przeniesieniu na kolejnych,
- w celu rozpoczęcia procedury gwarancyjnej należy dostarczyć rowerek do miejsca, w którym został on zakupiony wraz z doku-

mentem zakupu (paragon) oraz podpisaną przez sprzedawcę kartą gwarancyjną. Pamiętaj aby zachować obydwa dokumenty 
w bezpiecznym miejscu,

-gwarancja dotyczy rowerka, który podczas zakupu był pełni złożony i sprzedany przez autoryzowanego dealera marki Author 
lub inne sklepy należące do sieci dystrybucji firmy Velo,

- gwarancja nie dotyczy przypadków kiedy rower był używany niezgodnie z przeznaczeniem, źle ustawiony, źle serwisowany 
lub eksponowany na niekorzystne warunki atmosferyczne,

- gwarancja nie dotyczy naturalnego zużycia części lub defektów powstałych wskutek złych ustawień. Do obowiązków właści-
ciela należy stosowanie się do zapisów związanych z regulacją i utrzymywanie rowerka we właściwym stanie technicznym,

- w przypadku uszkodzeń ramy wynikających z wad materiałowych firma Velo zobowiązuje się do wymiany na nową lub podobną .

Gwarancja dotyczy tylko i wyłącznie kompletnego roweru, w którym żadne z komponentów nie zostały wymienione na inne, 
niż wymienione w specyfikacji rowerka. Komponenty nie są objęte osobną gwarancją.

Ochrona gwarancyjna jest związana wyłącznie z terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, co skutkuje wyłączną możliwością do-
starczenia i odbioru roweru w ramach reklamacji do/z punktu sprzedaży znajdującego się w Polsce. Gwarancja nie wyłącza, nie 
ogranicza ani nie zawiesza uprawnień Nabywcy wynikających z przepisów o rękojmi za wady rzeczy sprzedanej.


